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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Stowarzyszeniu ,,VIDES”
wersja skrocona

I.  Najwazniejsze elementy standardow ochrony dzieci

» Standardy ochrony dzieci/mtodych wolontariuszy to zasady, ktére maja przyczyniaé si¢
do tworzenia bezpiecznego $rodowiska w taki sposob, by kazde dziecko mogto si¢ czu¢
w placowce dobrze, byto w niej akceptowane i szanowane. Standardy okreslaja rowniez sposob
reagowania na krzywde¢ lub niestosowne zachowanie w placéwce lub poza nig, a takze
wyznaczaja sposob postgpowania z osobg krzywdzong i sprawca.

» Kazdy osoba w naszej spolecznosci jest odpowiedzialna za tworzenie bezpiecznego srodowiska:
personel (cztonkowie stowarzyszenia, wolontariusze, wychowawcy i inni pracownicy),
wychowankowie i ich rodzice. Wszyscy razem starajg si¢ wspotpracowaé w trosce o dobro
wspolne.

» W Stowarzyszeniu ,,VIDES” wyznaczone sa osoby, ktore maja szczegdlng odpowiedzialnosé

w zakresie ochrony wychowankow/nieletnich wolontariuszy przed krzywdzeniem:

= 0soba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — s. Justyna Brzuchnalska,

= osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen (osoba zaufania) — . Justyna Brzuchnalska;
* osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie — S. Justyna Brzuchnalska;

= 0soba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — s. Justyna Brzuchnalska;

= osoba koordynujaca udzielanie wsparcia — S. Justyna Brzuchnalska.

> Wszystkie dziatania powinny by¢ podejmowane w trosce o wychowankow, zapewnial
im poczucie bezpieczenstwa oraz wspomagac ich rozwo;.

» W stowarzyszeniu organizowane sg rozne inicjatywy edukacyjne skierowane do pracownikow,
rodzicow i wychowankow. Szkolenia i warsztaty dotycza sposobow tworzenia bezpiecznego
srodowiska, ochrony przed krzywdzeniem i przeciwdziatania r6znym formom przemocy.

» Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy (fizycznej, psychicznej
czy seksualnej) przez pracownikéw placowki lub wychowankow.

» Kazdy sygnal $wiadczacy o tym, ze dziecko moze doswiadcza¢ przemocy ze strony osoby
dorostej lub innego dziecka w placowce lub poza nia, jest zawsze bardzo powaznie traktowany
przez pracownikéw stowarzyszenia. Kazda sytuacja jest odpowiednio badana, a podejmowane
dziatania majg na celu jak najszybsze przerwanie krzywdzenia i udzielenie wsparcia osobie, ktora
go doswiadcza. Pracownicy stowarzyszenia podejmuja dzialania wedtug zasad okreslonych
w pelnej wersji standardow ochrony matoletnich.

» Kiedy dzieje si¢ co$ niepokojacego, szczegolnie wtedy, gdy wychowankowie sg krzywdzeni
przez innych lub sa $wiadkami krzywdy innej osoby, niezwlocznie powinni o sytuacji
poinformowac pracownikdéw stowarzyszenia.


mailto:vides.polska@gmail.com
http://www.vides.pl/
http://www.facebook.com/videsPl/

» Szczegdlnie wazng czeScig standardow sa zasady bezpiecznych relacji miedzy dorostymi
a dzie¢mi oraz migdzy dzieCmi. Maja one shuzy¢ tworzeniu bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska w stowarzyszeniu. Pracownicy beda zawsze reagowa¢ na przekraczanie
1 nierespektowanie przyjetych zasad.

» Podstawowg zasadg jest rowne traktowanie wszystkich wychowankéw. Godnos¢ kazdej osoby
jest w naszym stowarzyszeniu szanowana. Jednocze$nie uwzglednia si¢ wyjatkowosé
i indywidualno$¢ kazdej osoby, co wymaga dostosowania metod i podej$cia uwzgledniajacego
jego potrzeby i sytuacje zyciowa.

» Pracownicy stowarzyszenia powinni reagowa¢ na niewlasciwe zachowania dziecka wobec
samego siebie, rowiesnikow lub dorostych, upominajac go i stosujgc przyjete w stowarzyszeniu
srodki dyscyplinujace. Jest to przejaw troski osob dorostych o bezpieczenstwo i prawidlowy
rozwoj dzieci.

» Troska o bezpieczenstwo i dobre relacje dotyczy roéwniez Internetu i komunikacji droga
elektroniczng. Stowarzyszenie dba o to, by dostep do Internetu byt bezpieczny, wprowadza
rozwigzania ograniczajagce mozliwos¢ dostepu do tresci szkodliwych. Ponadto pracownicy
stowarzyszenia reaguja na niebezpieczne, szkodliwe i krzywdzace sytuacje dziejace si¢
w przestrzeni internetowej. Dziecko zawsze moze poprosi¢ o pomoc, gdy on sam lub kto$ inny
doswiadcza krzywdzenia w sieci.

» Pracownicy stowarzyszenia dbaja o ochrong wizerunku wychowankoéw. Rodzice przy przyjeciu
dziecka do wolontariatu ,,VIDES” decydujg, czy wyrazaja zgod¢ na publikacj¢ zdje¢ i filmow
prezentujagcych wizerunek ich dzieci. Podczas réznych wydarzen zwigzanych z zyciem
stowarzyszenia sa robione zdjecia i nagrywane filmy, ktore moga p6zniej by¢é wykorzystane
w mediach spotecznosciowych. Moga by¢ na nich obecni tylko ci wychowankowie, ktorych
rodzice wyrazili na to zgodg. Kazde dziecko w momencie wykonywania zdje¢ lub nagran ma
prawo powiedziec¢, ze nie chce, by jego wizerunek w materiatach z tego konkretnego wydarzenia
byt publikowany. Pracownicy szkoty szanuja decyzj¢ dziecka. Powyzsza zasada nie dotyczy
sytuacji, kiedy wizerunek osoby stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz lub impreza publiczna.

» Wychowankowie powinni szanowa¢ prawo do prywatno$ci innych wolontariuszy oraz dorostych,
dlatego nie mogg publikowac w przestrzeni internetowej i w swoich mediach spoteczno$ciowych
wizerunku innych osob bez ich wiedzy i zgody.

Il.  Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Stowarzyszenia ,,VIDES” z wychowankami

W standardach ochrony matoletnich znajduje si¢ szczegétowy kodeks zachowan, ktory
powinien by¢ respektowany przez wszystkich pracownikow stowarzyszenia. Ponizej zamieszczamy
streszczenie najwazniejszych zasad obowigzujacych osoby doroste pracujace w stowarzyszeniu:

» Pracownicy stowarzyszenia podejmuja dziatania dla dobra wychowankow i w ich najlepszym
interesie.

» Kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem, uwzglednia si¢ jego godno$é, prawo
do prywatnosci, a takze indywidualne potrzeby, zdolnosci i sytuacje zyciowa.
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Indywidualne podejscie nie moze oznacza¢ niesprawiedliwego faworyzowania wybranego
dziecka/mtodego wolontariusza.

Pracownicy dbaja o tworzenie odpowiednich relacji z wychowankami, wiasciwych dla osob
dorostych, opartych na szacunku, zaufaniu i respektowaniu odpowiednich granic w komunikacji
I kontakcie fizycznym.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z wychowankami jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy romantycznym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dzieci dla celow prywatnych.

Kazdy kontakt z wychowankami jest jawny i wynika z realizacji zadan i dziatan prowadzonych
na rzecz stowarzyszenia. Pracownicy stowarzyszenia nie moga utrzymywac relacji prywatnych
z wychowankami (poza sytuacjami, gdy kontakty poza placowka wynikaja z innych przyczyn —
np. pracownik jest cztonkiem rodziny badz znajomym rodziny dziecka).

W sytuacji, gdy dorosli nie stosuja si¢ do przyjetych zasad, Swiadek takiego zachowania moze
zglosi¢ sprawe do osoby przyjmujgcej zgloszenia, innego pracownika stowarzyszenia, ktorego
darzy zaufaniem, lub bezposrednio do prezesa Stowarzyszenia ,,VIDES”.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy wolontariuszami/wychowankami

Jako przyszli wolontariusze rozumiemy, ze W naszej grupie i dzialaniach nie ma zgody
akakolwiek przemoc!

Kazdy z nas rozumie, ze roznimy si¢ od siebie. Traktujemy innych, tak jak chcielibySmy,

by nas traktowano. Szacunek do innych, empatia, wrazliwos$¢ i gotowos¢ do pomocy innym to nasza
tozsamos$¢. Staramy si¢ wzrasta¢ w tych postawach, bySmy my i inni wokot nas czuli si¢ bezpiecznie.

KODEKS ZACHOWAN DLA WOLONTARIUSZY

1. Réwne traktowanie i szacunek dla kazdej osoby:

1)
2)
3)

4)

5)

Traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie.

Pamigtaj, ze kazdemu cztowiekowi nalezy sie szacunek i troska o jego dobro.

Badz tolerancyjny. Szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady 1 cechy
kolegow/kolezanek. Pamigtaj, ze przez roznorodnos¢ wzajemnie si¢ ubogacamy.

Masz prawo do relacji z kazdym wolontariuszem/wolontariuszka. Szanuj jednak wolnosc¢
osoby, o ktérej uwage zabiegasz. Ona moze nie mie¢ ochoty na relacje z Tobg w danym
momencie.

Zachowaj otwarto$¢ 1 badz wrazliwy na wszystkie osoby, nawet jesli nie nalezg do grona
Twoich najblizszych przyjaciot. Nie wykluczaj ich ze wspdlnych dziatan, rozmoéow

I aktywnosci.

2. Zasady komunikacji miedzy wolontariuszami:

1)

Zachowuj zyczliwo$¢ i szacunek wobec kolegow/kolezanek.
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2)

3)
4)
5)

Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mys$li i1 przekonan,
o ile nie naruszaja one ogolnie przyjetych zasad dobrego wychowania i dobra innych o0sob.
Stuchaj innych, gdy moéwia. Nie przerywaj im, gdy si¢ wypowiadaja.

Zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji. Nie uzywaj wulgaryzmow.

Stosuj zwroty grzeczno$ciowe.

3. Szacunek dla cudzej wlasnoSci, prywatnosci i przestrzeni:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Szanuj rzeczy osobiste 1 mienie innych osob.

Zapytaj, jesli cheesz pozyczy¢ od kogos jakas rzecz.

Nie zabieraj rzeczy nalezacych do innych bez ich zgody.

Nie przegladaj prywatnych rzeczy innych osob bez pytania. Kazdy ma prawo do prywatnosci.
Nie rob zdje¢, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku kolegow/kolezanek
I wychowawcow/pracownikow stowarzyszenia bez ich wyraznej zgody.

Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jesli inna osoba potrzebuje chwili

samotnos$ci, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni moze rodzi¢ konflikty.

4. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Nie stwarzaj sytuacji, w ktorych kto§ czulby si¢ celowo pomijany, izolowany, wykluczany
zZ grupy.

Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe przytrzymywanie
kolegi/kolezanki naruszaja jego/jej integralnos¢ fizyczna.

Szanuj przestrzen intymng kolegow/kolezanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposob, ktory moze
by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny badz jest nieakceptowany przez druga osobe.
Nie wySmiewaj, nie obgaduj, nie o$mieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie
obrazaj kolegéw/kolezanek.

Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach i1 innych osobach bliskich
kolegow/kolezanek, wychowawcach czy innych dorostych osobach.

Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny czy opryskliwy do innych.

Pamigtaj, ze zarty sa wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli jeste§ swiadkiem
takich zachowan, zainterweniuj 1 sprébuj pokojowo zakonczy¢ taka krzywdzaca sytuacje.

Nie narazaj siebie i innych wolontariuszy na sytuacje zagrazajace zyciu i zdrowiu fizycznemu
i psychicznemu.

Nie wyrazaj negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat m.in. zachowania, pracy,

wygladu kolegdéw/kolezanek czy dorostych, w tym wychowawcow.

5. Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy:



1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie — dotyczy to wszystkich typow
Twojej aktywnosci w sieci. Pamigtaj, ze po drugiej stronie ekranu jest drugi cztowiek.
Pamigtaj, ze cyberprzemoc czgsto zaczyna si¢ od tzw. ,,niewinnych zartow”. Nie kazdy ma
takie samo poczucie humoru. Uwazaj na to, co piszesz i co publikujesz. W Internecie nic nie
ginie. W $wiecie wirtualnym tatwo poruszy¢ lawing wzajemnych niecheci, co moze
doprowadzi¢ do konkretnych form przemocy, ktéore moga mie¢ negatywne i bolesne
konsekwencje.

Nie udostepniaj kontaktéw do innych o0sob (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody.

Dbaj o swoj oraz innych wizerunek w sieci — nie publikuj wrazliwych danych, powierzonych
ci informacji oraz zdje¢ 1 filméw o$mieszajacych innych. Szanuj ich prywatnos¢.

Chron intymno$¢ swoja 1 innych. Nie wysylaj i nie udostepniaj zdje¢ lub filmow, ktore by ja
naruszaty.

Sprzeciwiaj si¢ hejtowi, sam nie publikuj obrazajacych i agresywnych komentarzy oraz reaguj,
gdy zauwazysz, ze kto$§ jest ponizany w Internecie. Nie przesylaj dalej o$mieszajacych
wiadomosci. Zglo$ takie dziatania odpowiednim osobom.

Nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych ktotni. Trolling, stalking,
$wiadome ponizanie, ngkanie i zaczepki sg zachowaniami niedopuszczalnymi.

Nie wykluczaj swoich rowiesnikow z grup w mediach spolecznosciowych z powodu swoich
prywatnych niechgci.

Nie podszywaj si¢ w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyberprzestrzeni jest
kradziezg tozsamosci. To jest przestepstwo.

Jezeli zauwazysz, ze kto$ nie wylogowal sie ze swojego konta, nie wykorzystuj tej sytuacji
do dziatan, ktore przyniostyby mu szkode, ale zyczliwie poinformuj go o jego nieuwadze.
Pamigtaj, ze grozby, pomdwienia, nawolywanie do nienawisci, przesladowanie, o§mieszanie

w cyberprzestrzeni sg karalne. Twoje dziatania w sieci nie s3 anonimowe.

6. Sposoby pokojowego rozwiazywania konfliktow:

1)

2)
3)

4)

Wycisz si¢, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebng kidtnie, zanim stracisz nad soba kontrole. Jesli
jest taka mozliwos¢ 1 tego potrzebujesz, wyjdz z pomieszczenia, w ktorym doszto do konfliktu.
Zastanow sig, co chcesz osiagnac. Jesli to mozliwe, podejmij spokojng rozmowe z drugg strona.
Umow si¢ na rozmowe w bardziej odpowiednich warunkach, w ten sposob opadng Twoje
emocje, a Ty zyskasz czas na konstruktywny dialog.

Powiedz, co wedhug Ciebie jest problemem, co przyczyng nieporozumienia i czego oczekujesz.



5)

6)

7)

8)

V.

Stuchaj drugiej osoby. Dopytaj 0 jej odczucia 1 oczekiwania. Podsumuj to,
co ustyszates/ustyszatas dla upewnienia si¢, czy dobrze zrozumiale$/zrozumiatas jej komunikat.
Nigdy nie neguj tego, ze kto§ w zupelnie inny sposob niz Ty odbiera dang sytuacje.

Upewnij si¢, ze Twoj rozmowca powiedzial wszystko odnosnie do swoich odczu¢. Wspodlnie
wymyslcie rozwigzanie satysfakcjonujace obie strony.

Jesli nie uda si¢ Wam doj$¢ do porozumienia, popro§ o pomoc wychowawce, cztonka
stowarzyszenia, dorostego wolontariusza. Porozmawiaj o tym z Twoimi rodzicami. Trudnych
konfliktéw nie rozwigzuj samodzielnie.

Nie badz obojetny, gdy komus$ dzieje si¢ krzywda. Zawsze poinformuj o tym pracownika

stowarzyszenia.

Osoby i miejsca, gdzie mozna uzyskaé¢ pomoc

» W sytuacji gdy:

doswiadczasz przemocy ze strony osoby dorostej lub innego dziecka w placowce lub poza
nia,

jestes $wiadkiem Krzywdzenia innej osoby,

dzieje si¢ cos$ niepokojacego,

przezywasz trudne chwile,

nie zostawaj z tym sam/sama. Mozesz znalez¢ wsparcie. Blisko Ciebie sg osoby, ktére beda

umiaty Ci pomoc.

» Osoby, do ktorych zawsze mozesz si¢ zwroci¢ 0 pOmoc W stowarzyszeniu:

0soba przyjmujaca zgtoszenia o krzywdzeniu/osoba zaufania,
opiekun grupy,

dorosty wolontariusz,

cztonek Stowarzyszenia ,,VIDES”,

wychowawca,

kazdy pracownik stowarzyszenia, ktorego darzysz zaufaniem.

» Mozesz tez szuka¢ wsparcia poza Stowarzyszeniem. Warto zna¢ telefony zaufania i miejsca,

w ktorych mozesz uzyska¢ fachowa pomoc:

800 12 12 12 — catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka;

116 111 — catodobowy telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy prowadzony przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Sife;

112 — numer alarmowy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.



